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Lugar Comunidad de Cuidado La Macarena
Fecha 30/01/2025
Tema Apertura Buzon
Orden del dia:
1 Introduccién
2 Objetivo
3 Metodologia
4 Anexos
Desarrollo
1- Introduccién: el Buzén de sugerencias es un espacio donde se le invita a las
personas mayores, referentes sociales o familiares y el personal colaborador
a expresar de forma escrita sus felicitaciones, quejas, reclamos y sugerencias
Desarrollo sobre del funcionamiento y servicio prestado en La Comunidad De Cuidado.
2- Objetivo: Recoger felicitaciones, quejas, reclamos y sugerencias por parte de
las personas mayores, referentes sociales o familiares y el personal
colaborador sobre del funcionamiento y servicio prestado en La Comunidad
De Cuidado, con el fin de realizar un mejoramiento continuo del servicio.
3- Metodologia: El dia 30 de enero de 2025 se realiz6 apertura del buzén de
sugerencias con la presencia de la persona mayor Luis Martinez, Trabajadora
Social Estela Rubiano y el acompafamiento de Alejandro Martinez del equipo
apoyo a la supervision de la Secretaria Distrital De Integracién Social, sin
encontrar PQRS.
4- Se anexa formato de vy foto.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Roberto Grajales Persona mayor C.C La Macarena
_ Estela Rubiano Trabajadora Social C.C La Macarena
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